Zpusob podavani podnétii, 0znameni a stiznosti
Skolské radé pri Zakladni skole Orlova — Poruba Jarni 400 okres Karvina

Podnéty, ozndmeni nebo stiznosti muze podat:

» zakonny zastupce Zaka, rodic
* zaméstnanec Skoly
* jina fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnény zajem souvisejici s ¢innosti Skoly

Zpusoby podani:

* pisemné — poStou na adresu Skoly nebo osobné v kancelari Skoly (s uvedenim ,,Pro
Skolskou radu®)

* elektronicky — e-mailem na oficialni adresu Skoly - zsjarniorlova@zsjarniorlova.cz, ptipadné
prostiednictvim datové schranky Skoly (s uvedenim ,,Pro Skolskou radu®) - 8nnmakg

* Ustné — na zasedani Skolské rady, u predsedy Skolské rady nebo osobné kterémukoli ¢lenu
Skolské rady

Obsah podani: pro fadné a efektivni vyrizeni bude podani obsahovat:

* jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu (popf. organizaci) a kontaktni tdaje podatele
* jasné, strucné vymezeni ,,co, kdy, koho“ se podnét, stiZnost, oznameni tyka
» pripadny popis poZadovaného opatfeni nebo navrhu reSeni

Postup vyrtizeni:

* o pridéleni k dalSimu zpracovani rozhodne predseda Skolské rady (nebo jim povéreny clen)

* pokud véc spada do kompetence feditele Skoly, bude preposlana k dalSimu feSeni a podatel
bude informovan o zahajeni Setfeni

» v pripadech, kdy zaleZitost patfi jinému organu, bude véc predana pfisluSnému organu
nejpozdéji do 15 pracovnich dnii a podatel bude informovan

Lhty pro vyfizeni:
* standardni lhtita pro vyfizeni je 30 kalendarnich dnti od evidovani podani
* v odivodnénych pripadech Ize lhiitu prodlouZit az na 60 kalendainich dnii; o prodlouZeni a
divodech bude podatel informovéan

VSichni ¢lenové Skolské rady jsou povinni zachovavat mlcenlivost o obsahu podani a o osobnich
udajich osob, které podnét, stiznost ¢i oznameni podaly. Zpracovani osobnich udajt probiha v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/379 (GDPR) a zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Za Skolskou radu: predsedkyné Skolské rady Mgr. Edita Jamborova



